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POLITICA DE QUALITAT I SOSTENIBILITAT

ERGO LABORIS, S.L. defineix la seva politica de qualitat i sostenibilitat i declara el seu
compromis amb els seglients principis i objectius:

1. Realitzar els treballs seguint unes bones practiques professionals i garantint la
qualitat en la realitzacié de les consultes, d’acord amb els metodes establerts i amb
els requisits del client.

Assegurar que el servei sigui eficag, fiable, imparcial i confidencial.

Complir els terminis acordats amb el client per a I'execucié dels treballs (i
lliurament dels informes).

Donar maxima prioritat a la satisfaccio del client i aconseguir resultats positius
en les enquestes plantejades.

Implantar, mantenir, corregir i millorar de forma continuada el sistema de
qualitat implantat.

Potenciar la implicacio del personal en el sistema de qualitat.

Crear un ambient de treball agradable i personal involucrat.

Complir estrictament amb la legislacio aplicable a I'organitzacid.

Promocionar el desenvolupament sostenible.

Gestionar els possibles conflictes d’interés que es puguin produir a I'organitzacio.
Ser transparent amb I'acompliment en I'ambit del desenvolupament sostenible.

Integrar els aspectes relacionats amb el sistema de gestid en tots els processos
de l'organitzacié.

Garantir els recursos necessaris per al disseny, implementacié i millora continua.

Comunicar la importancia del compliment dels procediments, |'assoliment dels
objectius i les conseqiiéncies d'incompliment a totes les parts interessades
implicades en el sistema de gestid, de forma activa.
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