
 
 

 
POLÍTICA DE QUALITAT I SOSTENIBILITAT 

 
 

 
ERGO LABORIS, S.L. defineix la seva política de qualitat i sostenibilitat i declara el seu 

compromís amb els següents principis i objectius:  

 

1. Realitzar els treballs seguint unes bones pràctiques professionals i garantint la 

qualitat en la realització de les consultes, d’acord amb els mètodes establerts i amb 

els requisits del client. 

2. Assegurar que el servei sigui eficaç, fiable, imparcial i confidencial. 

3. Complir els terminis acordats amb el client per a l’execució dels treballs (i 

lliurament dels informes). 

4. Donar màxima prioritat a la satisfacció del client i aconseguir resultats positius 

en les enquestes plantejades. 

5. Implantar, mantenir, corregir i millorar de forma continuada el sistema de 

qualitat implantat. 

6. Potenciar la implicació del personal en el sistema de qualitat. 

7. Crear un ambient de treball agradable i personal involucrat. 

8. Complir estrictament amb la legislació aplicable a l’organització. 

9. Promocionar el desenvolupament sostenible. 

10. Gestionar els possibles conflictes d’interès que es puguin produir a l’organització. 

11. Ser transparent amb l'acompliment en l'àmbit del desenvolupament sostenible. 

12. Integrar els aspectes relacionats amb el sistema de gestió en tots els processos 

de l’organització. 

13. Garantir els recursos necessaris per al disseny, implementació i millora continua. 

14. Comunicar la importància del compliment dels procediments, l’assoliment dels 

objectius i les conseqüències d’incompliment a totes les parts interessades 

implicades en el sistema de gestió, de forma activa. 

 
 

 

 Direcció                 Girona, 08 de març de 2024 


